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Avaliação por pares

Uma das ferramentas mais valiosas é a cŕıtica por pares.

Ela tem grande valor antes dos testes com usuários, pois evita gastar
recursos com usuários para identificar erros simples.

Quando bem estruturada, a cŕıtica pode servir de base para convencer
partes interessadas de que algo está errado e necessita ser mudado.
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Avaliação heuŕıstica

A avaliação heuŕıstica é uma técnica para encontrar problemas de
usabilidade.

Permite receber feedback muito rapidamente, a baixo custo e com
retorno garantido.
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Avaliação heuŕıstica

O funcionamento da avaliação heuŕıstica se resume a reunir um grupo
de pessoas, geralmente ligadas ao projeto, e entregá-las um conjunto
de heuŕısticas.

Com as heuŕısticas em mãos, o grupo procurará, individualmente, por
erros no projeto.
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Heuŕıstica

Definição

(Heuŕıstica) - uma regra que pode ajudar a resolver um dado problema
tomando como base o conhecimento sobre a natureza do problema.
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Avaliação heuŕıstica

1 treinamento pré-avaliação;

2 avaliação;
3 atribuição de graus de severidade:

1 individualmente;
2 em grupo;

4 criar um relatório consolidado.
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Heuŕısticas de Nielsen

São 10 as heuŕısticas de Nielsen:

1 visibilidade do estado do sistema;

2 compatibilidade entre o sistema e o mundo real;

3 controle e liberdade para o usuário;

4 consistência e padronização;

5 prevenção de erros;

6 reconhecimento em vez de memorização;

7 eficiência e flexibilidade de uso;

8 estética e design minimalista;

9 ajude os usuários a reconhecerem, diagnosticarem e recuperarem-se
de erros;

10 ajuda e documentação.
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Visibilidade do estado do sistema

É quase mandatório que o usuário esteja sempre a par do estado do
sistema.

Isso pode ser garantido por elementos de interface pequenos, mas que
auxiliam bastante o usuário.

a mudança do śımbolo de play para o pause em aplicativos de músicas;
tempo estimado para o fim de um download ;
barra indicando quanto do espaço de armazenamento foi utilizado;
a seleção da faixa que está tocando.
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Visibilidade do estado do sistema

Ampulheta ou roda para indicar que uma ação está sendo realizada.
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Visibilidade do estado do sistema

Barra de progresso para indicar o quanto de um download ou instalação de
um software foi feito até então.
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Visibilidade do estado do sistema

Os ı́cones de tocar e pausar em uma tocador de música.
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Ártus Bolzanni Avaliação heuŕıstica 11 / 42



Visibilidade do estado do sistema

O tempo estimado para o fim de um download.
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Visibilidade do estado do sistema

Uma barra indicando o quanto de espaço de memória está utilizado.
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Compatibilidade entre o sistema e o mundo real

O sistema deve fornecer uma linguagem familiar ao contexto do
usuário.

Outro exemplo é
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Compatibilidade entre o sistema e o mundo real

Um site voltado a crianças deve ter linguagem compat́ıvel com esse
público por exemplo.
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Compatibilidade entre o sistema e o mundo real

Deve-se utilizar ı́cones que possibilitem ao usuário ter uma noção intuitiva
do que um botão faz.
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Controle e liberdade para o usuário

Trata da capacidade do usuário poder desfazer uma ação ou não ser
forçado a seguir um único caminho.

Três exemplos clássicos desta heuŕıstica:

a lixeira presente na maioria dos SOs modernos;
a lixeira presente nos sistemas de e-mails;
a função desfazer (Ctrl+z).
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Controle e liberdade para o usuário

Outro exemplo é poder explorar um site de e-commerce sem
obrigatoriamente ter de fazer login.

O site da Amazon e um bom exemplo de liberdade para o usuário,
pois permite que o usuário remova itens do carrinho durante o
checkout.
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Controle e liberdade para o usuário

Sites de passagens aéreas que mostram os valores das passagens nos dias
anteriores e posteriores aos selecionados tamém são bom exemplo de
liberdade para o usuário.
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Controle e liberdade para o usuário

Em alguns casos, será interessante restringir a liberdade do usuário.

Por exemplo, adicionar um wizard para instalação e configuração de
impressora.
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Consistência e padronização

O sistema deve possuir uma padronização léxica e gráfica.

Apenas um ı́cone ou um termo devem indicar uma funcionalidade.

Um ı́cone ou um termo devem indicar apenas uma funcionalidade.

A disposição e o alinhamento de ı́cones, botões e textos também deve
ser consistente.
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Prevenção de erros

A interface deve ser projetada para que o usuário cometa o menor
número de erros posśıveis.
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Prevenção de erros

Inserir máscaras, dicas marginais e caixas de confirmação buscam garantir
esta caracteŕıstica.
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Prevenção de erros

Um exemplo interessante é o de sistemas que sugerem uma busca com
ortografia parecida ou de sinônimos da que foi buscada.
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Reconhecimento ao invés de memorização

Objetos, ações e opções devem ser viśıveis ao usuário.

O usuário não deve ter de lembrar da informação de uma parte do
sistema em outra. Este deve estar sempre viśıvel quando necessária.

Sistemas que dependem de códigos são um mau exemplo.
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Prevenção de erros

Um bom exemplo é o uso de miniaturas (thumbnails) ao invés de apenas
os nomes dos arquivos.
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Flexibilidade e eficiência de uso

A interface além de ser bastante visual para os usuários mais
inexperientes, também deve possuir “aceleradores” para os usuários
mais avançados.

São exemplos desses “aceleradores”:

teclas de atalho;
boas opções padrão em formulários;
sistemas de recomendação.
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Estética e design minimalistas

Tanto a distribuição das cores quanto das informações não deve
atrapalhar o usuário.

Não se deve inserir funcionalidades ou elementos de interface que não
serão utilizados.
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Estética e design minimalistas

Um bom exemplo: google.com.
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Estética e design minimalistas

Um mau exemplo: lingscars.com.
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Recuperação de erros

As mensagens de erro devem ser claras e de fácil entendimento para o
usuário.
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Ajuda e documentação

É importante que haja uma seção dedicada à ajuda e à
documentação.

Muitas vezes o usuário necessitará buscar mais detalhes sobre uma
determinada funcionalidade, portanto, é importante que as seções de
ajuda e documentação sejam bem arquitetadas e com linguagem
simples e direta.
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Avaliação heuŕıstica

Caso seu sistema seja do tipo “vá-e-use”, como uma máquina de
venda, é interessante dar o ḿınimo de informações sobre o sistema, de
modo que o avaliador tenha uma experiência próxima ao usuário final.

Já para um software especialista, deverá haver um treinamento
similar ao que seria dado ao usuário final.
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Avaliação heuŕıstica

Há uma boa chance que avaliadores diferentes encontrem problemas
diferentes.

Os avaliadores só deverão conversar entre si após terem feito as
avaliações individuais.

Isso evita que um avaliador interfira nos demais.
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Avaliação heuŕıstica

Um ponto importante é a quantidade de avaliadores.

A partir de uma certa quantidade de avaliadores, o número de
problemas encontrados não aumentará.

O número de avaliadores dependerá do tipo de interface que está
sendo estudada. Geralmente, entre 3 e 5 avaliadores bastam.
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Avaliação heuŕıstica

Apesar da técnica de avaliação heuŕıstica ser bastante eficiente, os
avaliadores podem gerar falsos positivos, ou seja, apontar erros que
não aconteceriam em um ambiente real.

Por isso, estimula-se mesclar os métodos de avaliação.
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Avaliação heuŕıstica

É interessante que cada avaliador passe por um cenário duas vezes.

Na primeira, ele tomará conhecimento do cenário.

Na segunda, poderá focar-se em elementos espećıficos.
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Avaliação heuŕıstica

Os avaliadores devem criar uma lista de problemas e relacioná-los às
heuŕısticas utilizadas.

Simplesmente dizer “eu não gosto disso” tem pouca serventia.
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Avaliação heuŕıstica

Após a listagem dos erros, os avaliadores atribuirão graus de
severidade a cada erro.

Isso é importante, pois permite que a equipe de desenvolvimento
aloque recursos de maneira mais eficiente.
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Avaliação heuŕıstica

O grau de severidade é resultado da combinação de:

1 frequência;

2 impacto;

3 persistência.
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Classificação de severidade de erros

Jacob Nielsen também propôs um sistema de classiicação de severidade:

0 - não concorda que há problema;

1 - problema cosmético;

2 - problema menor de usabilidade;

3 - problema maior de usabilidade (importante corrigir);

4 - catástrofe de usabilidade (imperativo corrigir).
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Classificação de severidade de erros

Exemplo de grau de severidade:

Problema: imposśıvel editar endereço.

Severidade: 2 (problema menor de usabilidade).

Heuŕıstica violada: controle e liberdade do usuário.

Descrição: após inserir o endereço pela primeira vez, não é posśıvel
editá-lo. Deste modo, caso o usuário errou a digitação do endereço
ou tenha se mudado, não poderá alterá-lo no sistema.
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