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Avaliacao por pares

@ Uma das ferramentas mais valiosas é a critica por pares.

@ Ela tem grande valor antes dos testes com usudrios, pois evita gastar
recursos com usudarios para identificar erros simples.

@ Quando bem estruturada, a critica pode servir de base para convencer
partes interessadas de que algo estd errado e necessita ser mudado.
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Avaliacao heuristica

@ A avaliacdo heuristica é uma técnica para encontrar problemas de
usabilidade.

@ Permite receber feedback muito rapidamente, a baixo custo e com
retorno garantido.
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Avaliacao heuristica

@ O funcionamento da avaliacdo heuristica se resume a reunir um grupo
de pessoas, geralmente ligadas ao projeto, e entregd-las um conjunto
de heuristicas.

@ Com as heuristicas em maos, o grupo procurard, individualmente, por
erros no projeto.
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Heuristica

Definicao

(Heuristica) - uma regra que pode ajudar a resolver um dado problema
tomando como base o conhecimento sobre a natureza do problema.
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Avaliacao heuristica

© treinamento pré-avaliacdo;
@ avaliacao;
© atribuicdo de graus de severidade:

@ individualmente;
@ em grupo;

© criar um relatdrio consolidado.
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Heuristicas de Nielsen

wn
(O}
o

10 as heuristicas de Nielsen:

visibilidade do estado do sistema;
compatibilidade entre o sistema e o mundo real;
controle e liberdade para o usuério;

consisténcia e padronizacao;

prevencao de erros;

reconhecimento em vez de memorizacao;
eficiéncia e flexibilidade de uso;

estética e design minimalista;

©C000000O0CO

ajude os usuarios a reconhecerem, diagnosticarem e recuperarem-se
de erros;

()

ajuda e documentacgdo.

Avaliagso heurfstica s



Visibilidade do estado do sistema

@ E quase mandatério que o usudrio esteja sempre a par do estado do
sistema.

@ Isso pode ser garantido por elementos de interface pequenos, mas que
auxiliam bastante o usudrio.

e a mudanca do simbolo de play para o pause em aplicativos de musicas;
e tempo estimado para o fim de um download,

e barra indicando quanto do espaco de armazenamento foi utilizado;

e a selecdo da faixa que esta tocando.
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Visibilidade do estado do sistema

Ampulheta ou roda para indicar que uma ag¢do esta sendo realizada.
Opgdes

Pesquisar por Valor pesquisar Pate do campo ou operador
NOME v

[8 Pesquisar em cadasto de clertes

£ onde NOME seja em qualquer parte ¢

EM QUALQUER PARTE DO CAMPO Adicionar Consuta

B | Dceto Consit

!Retirado de: social.msdn.microsoft.com
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Visibilidade do estado do sistema

Barra de progresso para indicar o quanto de um download ou instalagcdo de
um software foi feito até ent3o.

2Retirado de: catswhocode.com
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Visibilidade do estado do sistema

Os icones de tocar e pausar em uma tocador de misica.

3

3Retirado de: www.kindpng.com
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Visibilidade do estado do sistema

O tempo estimado para o fim de um download.

0.49% of cc32e47.exe Completed [_[Tf x|
l ; 'J." s
Saving:
cc from ftp.netscape.com

NN NNANENNANEEN
E stimated time left: 39 years 8,89 MB of 180 MB copied)
Download to: D:AOther swiff\Downloads\cc32e47 exe
Transfer rate: 461 KB/Sec

I~ Clase this dislog box when download completes

Apen Open Folder cancel
“Retirado de: twitter.com
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Visibilidade do estado do sistema

Uma barra indicando o quanto de espaco de memdria esta utilizado.

Internal shared storage

17.22 68

Used of 58.24 GB

System

®Retirado de: androidpolice.com
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Compatibilidade entre o sistema e o mundo real

@ O sistema deve fornecer uma linguagem familiar ao contexto do
usudrio.

@ Outro exemplo é
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Compatibilidade entre o sistema e o mundo real

Um site voltado a criancas deve ter linguagem compativel com esse
publico por exemplo.

VIDEOS FAN ART PROGRAMAGAQ

Genfll

Qg GUMBALL MEDIEVAL

E hora de embarcar em uma aventura épica até a terra dos.

v i Ges, salgadinhos baratos, refrigerantes
perigos, emogaes, salgadinhos  refrig
B
» ‘ .

quentes e um monte de fofocal

!
P

DESCUBRA MAIS >
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Compatibilidade entre o sistema e o mundo real

Deve-se utilizar icones que possibilitem ao usuario ter uma noc¢3o intuitiva
do que um bot3o faz.

© © © new1-Notepadqq
Bivik o XO0O 5c D@5
= new 1 x

® © © new1-Notepadqq

File Edit Search View Encoding Language Seftings Run W
vl 55 SUE 99 & & @1
Hnewl X 5

®Retirado de: superuser.com
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Controle e liberdade para o usuario

o Trata da capacidade do usudrio poder desfazer uma ag¢do ou n3o ser
forcado a seguir um tnico caminho.
@ Trés exemplos classicos desta heuristica:

o a lixeira presente na maioria dos SOs modernos;
o a lixeira presente nos sistemas de e-mails;
o a fun¢do desfazer (Ctrl+z).
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Controle e liberdade para o usuario

@ Outro exemplo é poder explorar um site de e-commerce sem
obrigatoriamente ter de fazer login.

@ O site da Amazon e um bom exemplo de liberdade para o usudrio,
pois permite que o usudrio remova itens do carrinho durante o
checkout.
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Controle e liberdade para o usuario

Sites de passagens aéreas que mostram os valores das passagens nos dias

anteriores e posteriores aos selecionados tamém s3o bom exemplo de
liberdade para o usuério.

Selecione seu voo de ida =

Seg05 OUT  Ter06 OUT Qua07 OUT = Qui

OUT  Sex09 OUT  S&b10 OUT Dom 11 OUT
R$10403  R$10403 | R$10403 R§10403 | R$1403 | R$20703
I

\= Organizar por: Prego v

13:55 55A > 16:15 CRL 2h 20min

X Ida a partir de
piet %194,03
11:10 554 > 13:35 CRU hosmn  dieto 519403
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Controle e liberdade para o usuario

@ Em alguns casos, serd interessante restringir a liberdade do usuario.

@ Por exemplo, adicionar um wizard para instalacdo e configuragdo de
impressora.

Avaliagso heurfstica Y



Consisténcia e padronizacao

O sistema deve possuir uma padronizagido léxica e grafica.
Apenas um icone ou um termo devem indicar uma funcionalidade.

Um icone ou um termo devem indicar apenas uma funcionalidade.

A disposicao e o alinhamento de icones, botdes e textos também deve
ser consistente.
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Prevencao de erros

@ A interface deve ser projetada para que o usudrio cometa o menor
nimero de erros possiveis.
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Prevencao de erros

Inserir mdscaras, dicas marginais e caixas de confirmacdo buscam garantir
esta caracteristica.

XS Novo Usuério

|

"Retirado de: https://www.youtube.com/watch?v=9cAmYXv6Aig
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Prevencao de erros

Um exemplo interessante é o de sistemas que sugerem uma busca com
ortografia parecida ou de sinénimos da que foi buscada.

libraz B Q

) Todas ([ Imagens () Shopping [ Noticias (1) Videos Mais  Configuragdes  Ferramentas
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Reconhecimento ao invés de memorizacao

@ Objetos, acbes e opgdes devem ser visiveis ao usuario.

@ O usudrio n3o deve ter de lembrar da informac3do de uma parte do
sistema em outra. Este deve estar sempre visivel quando necessaria.

@ Sistemas que dependem de cédigos sdo um mau exemplo.
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Prevencao de erros

Um bom exemplo é o uso de miniaturas (thumbnails) ao invés de apenas

os nomes dos arquivos.

ampulheta wind ampulheta wind barra_de_progre barra_de_progre blue screen_of blue_screen of  espaco_utilizad - espaco_utilizad  formulario_dica
sso.pdf ssopng death.jpg death.pdf opdf opng sjpg

ows.pdf ows.png

- = = = = o0 00

formulario_dica  icones.pdf Icones.png  passagens.pdf passagens.png  play_pause.pdf play_pause.png  sinonimopdf  sinonimo.png
s.pdf
== = ] E
B= =]
site_criancas.pd site_criancas.,pn  tempo_estimad  tempo_estimad
f q oJpg o.pdf
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Flexibilidade e eficiéncia de uso

@ A interface além de ser bastante visual para os usudrios mais
inexperientes, também deve possuir “aceleradores” para os usudrios
mais avancados.

@ S3o exemplos desses “aceleradores”:

o teclas de atalho;
e boas op¢des padrdo em formularios;
e sistemas de recomendac3o.
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Estética e design minimalistas

@ Tanto a distribuicdo das cores quanto das informag¢des nao deve
atrapalhar o usuario.

@ N3o se deve inserir funcionalidades ou elementos de interface que n3o
serdo utilizados.
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Estética e design minimalistas

Um bom exemplo: google.com.

Google

Pubicidade  Negécios  Sobre  Como funciona a Pesquisa Privacidade  Temos  Configurages
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Estética e design minimalistas

Um mau exemplo: lingscars.com.

_***I'll find you a car quickly. But, dnn“(,horto;l
f the Virus means you need to cancel, I'll fully support y

BMW 4 Series GI
e
Audi A6 Sal
=" Rob

SouTHuLL,

Customers =S
r—

About Ling ==
Fun stuff ? g
[
Free stuff /

k 4

4
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Recuperacao de erros

As mensagens de erro devem ser claras e de ficil entendimento para o
usudrio.

to your computer.
Y

s EM_SERVIC EPTION

1f this is the first time you've seen this sStop error screen,
restart your computer. If this screen appears again, follow
these steps

Check to make sure any new hardware or software is properly installed.

If this 1s a new installation, ask your hardware or software manufactul
for any windows updates you might need.

1f problems continue,

disable or remove any newly installed hardware
or software.

Disable BIOS memory options such as caching or shadowing.

If you need to use safe Mode to remove or disable components, restart

your computer, press FB8 to select Advanced Startup options, and then
select safe mode.

Technical information:

wwk STOP: 0x00000038 (0x00000000C0000005, OXFFFFFO7FFEBDL231, OXFFFFFADF:
x0000000000000000)

www ativvaxx.d11l - Address FFFFFO7FFEB8D1231 base at FFFFF97FFESB3000,
4e31d434

Beginning dump of physical memory

Physical memory dump complete.

8Retirado de: Olhar Digital
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Ajuda e documentacgao

o E importante que haja uma secao dedicada a ajuda e a
documentacdo.

@ Muitas vezes o usudrio necessitard buscar mais detalhes sobre uma
determinada funcionalidade, portanto, é importante que as secOes de
ajuda e documentag¢do sejam bem arquitetadas e com linguagem
simples e direta.
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Avaliacao heuristica

@ Caso seu sistema seja do tipo “vad-e-use”, como uma mdaquina de
venda, é interessante dar o minimo de informacdes sobre o sistema, de
modo que o avaliador tenha uma experiéncia préxima ao usudario final.

@ Ja para um software especialista, deverd haver um treinamento
similar ao que seria dado ao usuario final.

Avaliagso heurfstica Y



Avaliacao heuristica

@ Ha uma boa chance que avaliadores diferentes encontrem problemas
diferentes.

@ Os avaliadores sé deverdo conversar entre si apds terem feito as
avaliacdes individuais.

@ Isso evita que um avaliador interfira nos demais.
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Avaliacao heuristica

@ Um ponto importante é a quantidade de avaliadores.

@ A partir de uma certa quantidade de avaliadores, o niimero de
problemas encontrados ndo aumentara.

@ O ndmero de avaliadores dependera do tipo de interface que estad
sendo estudada. Geralmente, entre 3 e 5 avaliadores bastam.

Avaliagso heurfstica ey



Avaliacao heuristica

@ Apesar da técnica de avaliacdo heuristica ser bastante eficiente, os

avaliadores podem gerar falsos positivos, ou seja, apontar erros que
n3o aconteceriam em um ambiente real.

@ Por isso, estimula-se mesclar os métodos de avaliac3o.
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Avaliacao heuristica

s

@ E interessante que cada avaliador passe por um cendrio duas vezes.
@ Na primeira, ele tomard conhecimento do cendrio.

@ Na segunda, podera focar-se em elementos especificos.
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Avaliacao heuristica

@ Os avaliadores devem criar uma lista de problemas e relaciona-los as
heuristicas utilizadas.

@ Simplesmente dizer “eu n3o gosto disso” tem pouca serventia.
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Avaliacao heuristica

@ Apds a listagem dos erros, os avaliadores atribuirdo graus de
severidade a cada erro.

@ Isso é importante, pois permite que a equipe de desenvolvimento
aloque recursos de maneira mais eficiente.
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Avaliacao heuristica

O grau de severidade é resultado da combinagdo de:
@ frequéncia;
@ impacto;

© persisténcia.
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Classificacdo de severidade de erros

Jacob Nielsen também prop6s um sistema de classiicacao de severidade:
@ 0 - n3o concorda que ha problema;

1 - problema cosmético;

2 - problema menor de usabilidade;

3 - problema maior de usabilidade (importante corrigir);

4 - catdstrofe de usabilidade (imperativo corrigir).
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Classificacdo de severidade de erros

Exemplo de grau de severidade:

Problema: impossivel editar endereco.

@ Severidade: 2 (problema menor de usabilidade).

@ Heuristica violada: controle e liberdade do usuério.
°

Descricdo: apds inserir o endereco pela primeira vez, ndo é possivel
edita-lo. Deste modo, caso o usudrio errou a digitacdo do endereco
ou tenha se mudado, n3o poderd alterd-lo no sistema.
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